OBCHODNI PODMINKY EL DESEO

§ 1 Uvodni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky EL DESEO (déle jen ,,podminky*) jsou nedilnou sougasti vsech obchodnich
vztaht uzaviranych mezi osobou podnikajici na zakladeé Zivnostenského opravnéni Toméas Reng, ¢&.j.
70/04/07293-5/Jan a ZO/U10843-7/2006/Jan, ev.é. 310012-55839-41 a 310012-38306109-13, se
sidlem Machuldova 573/9, 142 00 Praha 4, IC 71274529 (dale jen ,.dodavatel“) a druhymi stranami
(dale jen ,klient).

. Veskeré obchodni vztahy se Fdi témito podminkami a pravnim fadem Ceské republiky. Pokud neni
stanoveno jinak, plati pfislusna ustanoveni Obchodniho zékoniku.

. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto podminky povazuji za obchodni podminky prodeje
zboZi a sluzeb nabizenych dodavatelem, a pokud se odchyluji od dispozitivnich pravnich norem
platného pravniho fadu Ceské republiky, maji pied témito normami prednost.

§ 2 Elektronicky systém a komunikace

Elektronickym kalkula¢nim a objedndvkovym systémem (déle jen ,,ES“) se pro Ucely téchto podminek
rozumi aplikace pracujici v doméndch www.eldeseo.info, www:.tiskni.info, www.vypal.info,
www.prezentace.info, www.aplikace.eu, které po zaregistrovani a prihlaSeni klienta umoZiuji
zkalkulovani, nasledné objednéani zakézky a kontrolu jejiho stavu zpracovani.

. Ve smyslu § 53 Obcanského zékoniku je ES jednim z prostiedki komunikace na délku, s jejichZ
pouzivanim v komunikaci s dodavatelem a pro uzavieni smlouvy klient souhlasi, i v piipadé Ze se jedna
o podnikatele.

Pripadné naklady na pouZivani prostiedki pro komunikaci na dalku na strang klienta (napf. ptipojeni
kinternetu, tisk apod.) si hradi klient sam. V piipad& vazného zdjmu klienta o zbozi &i sluzby
dodavatele je mozné podminky a smlouvu zaslat v pisemné formé na naklady dodavatele.

Informace o smlouvéch jsou archivované a piistupné v ES nebo na zadost klienta.

§ 3 Vymezeni obchodniho vztahu

Obchodnim vztahem se dle t&chto podminek rozumi vztah mezi dodavatelem a klientem, ktery se tyka
konkrétni objednavky na dodani zbozi nebo sluzeb klientovi ve smyslu smlouvy o dilo.

Klientem se dle téchto podminek rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba majici zptsobilost
k uzavienf smlouvy dle platného pravniho radu Ceské republiky.

Dodavatel je povinen upozornit kazdého klienta na existenci téchto podminek a ke kazdé smlouve (dale
jen ,,objednavka“) pilozi jako nedilnou soucést tyto podminky. V ES je umoznéno jejich vytisteni.

§ 4 Registrace v ES

Pro vyuZivani ES je nutné registrace klienta, ktera dodavateli umoziiuje ziskat prehled o vyuzivani ES a
klientovi usnadiuje a zabezpecuje objednavani.

. Pozadované informace do registrace obsahuje registracni formular.

Pfi netipInych nebo zjevné nepravdivych adajich klienta, bude registrace bez upozornéni smazéna.

. Zaregistrovanim klient souhlasi s uchovavanim svych Gdajii v databazi podle zakona ¢.101/2000 Sh. a
ob¢asnym zasilanim marketingovych nabidek. Soucasné souhlast, Ze se bude Fidit témito podminkami.
Navstévnici domén uvedenych v § 2 odst. a) se mohou také zaregistrovat k odbéru aktualit, které jsou
nepravidelng zasilany elektronickou postou. VypInénim klientské registrace klient soucasné souhlasi s
odbérem aktualit.

Pozaduje-li klient zrudeni odbéru aktualit, vyuZije odkazu v zépati piichozi zpravy, nebo zasle na e-mail
dodavatele zadost, Ze si nepieje zasilat aktuality. Zadost musi byt zaslana z e-mailu, pro ktery zada
zrudeni.

. Pozaduje-li klient zrueni klientské registrace, zaSle na e-mail dodavatele zadost, Ze si preje zrusit
klientskou registraci. Zadost musf byt zaslana z e-mailu, ktery je uveden v registraci. Dodavatel si
ponecha informace o realizovanych zakazkach.

Dodavatel se zavazuje, ze uloZené (idaje nebudou poskytnuty Zadné treti strang.

§ 5 Prijeti objednavky
Objednavka zboZi, resp. sluzeb klientem muiZe byt uginéna pisemnou formu, nebo prostiednictvim
prostiedki komunikace na dalku dle § 53 Obcanského zékoniku (napi. ES, elektronickou postou
apod.), piicemz obé& formy maji stejnou pravni platnost.
. Objedndvka musi obsahovat tyto Udaje: nazev vyrobku resp. sluzby, poZzadované mnozstvi, termin
dodani, misto dodani a zpisob dopravy (netieba u sluzeb), obchodni jméno klienta, pfesnou adresu jeho
sidla, resp. misto podnikani, jméno osoby opravnéné jménem klienta jednat, véetné telefonického a
emailového spojeni. IC a DIC v pipadg, Ze se jedna o podnikatelsky subjekt.
Pfi objednéavce prostiednictvim ES jsou informace o klientovi uloZeny v databézi a klient je po
pihladeni jiz nemusi zadavat. Po prihladeni klienta se jakakoliv objedndvka povazuje za klientem
autorizovanou. Za pifpadné zneuziti hesla nenese dodavatel odpovédnost.
. Objednavka s uvedenim cen, dodacich a platebnich podminek plati za pfijatou pouze tehdy, je-li
dodavatelem potvrzena. Potvrzeni prob&hne v ES, nebo elektronickou postou.
. Termin dodani bézi od potvrzeni objednavky a zaslani kompletnich a pro danou technologii
pouzitelnych podkladi. Neni-li nekterd z podminek splnéna, posunuije se termin dodani o ¢as prodleni.
Dodavatel si vyhrazuje pravo dle konkrétni zakazky a jejiho rozsahu urcit, kdy postaci prosta
objednévka, a ve kterych pripadech bude sepséana zvIstni pisemna smlouva.
Klient svym podpisem, nebo odeslanim objednavky v ES, ¢i jingm prostredkem komunikace na dalku,
stvrzuje svij jednoznagny souhlas s tim, aby se obchodni zavazkovy vztah mezi dodavatelem a
klientem fidil témito podminkami, a prohlasuje, Ze se s podminkami seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi. A soucasné dava najevo svobodnou viili uzaviit smlouvu s dodavatelem.

§ 6 Zrudeni objednavky
Chce-li Klient zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast a tedy odstoupit od smlouvy, musi o této skutecnosti
neprodlen& uvédomit dodavatele pisemng, nebo v ES, ¢i elektronickou postou.
. Zrueni objednavky v dob& vyroby neni vzhledem k charakteru zbozi a sluzeb mozné, klient je v
takovém pifpadé povinen objednané zboZi, resp. sluzbu odebrat a uhradit v pIné vysi.
Do doby vyroby se pocita ¢asovy Usek od zakoupeni materiala na konkrétni zakazku, nebo zahajeni
praci na zakézce aZ po jeji predani klientovi.

§ 7 Kvalita vyrobkii a sluzeb
Dodavatel se zavazuje dodat vyrobky &i sluzby objednané klientem v mnoZstvi, kvalité a provedeni na
trhu obvyklém.
Klient prohladuje, Ze se sezndmil s popisem vlastnosti a kvality zboZi uvedenym v piislusné sekci ES,
pripadn& mu byly viechny dopliiujici informace podany a s timto popisem souhlasi.
Pozaduje-li klient nestandardni kvalitu ¢i provedeni vyrobku, musi byt tento poZadavek vyslovng
uveden v objednavce spolu s piesnou specifikaci nestandardni vlastnosti vyrobku. V zdjmu klienta
doporucujeme dodat maketu vyrobku.
Klient bere na védomi, ze u objednavek &itajicich v&tsi mnoZstvi totoznych vyrobkd, jako je napk.
ofsetovy tisk, sitotisk, tamponovy tisk, ¢i velkonakladovy inkjetovy tisk miaze vyskyt nekvalitnich
vyrobku ¢init az 5% z celkového poctu dodanych vyrobki.

§ 8 Ceny vyrobkii a sluzeb
Ceny se Fidi platnym aktualnim cenikem dodavatele, resp. aktualni verzi ES a téchto podminek. Jsou
uvéadény bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen bez piedchoziho upozornéni.
. Zakazky jsou vZzdy actovany podle ceniku platného v dobé prijeti zakazky.
U zakézek, kde je dodavatelem déano cenové rozpéti (napi. grafické a programatorské prace), mize se
vysledna cena pohybovat kdekoliv v tomto rozmezi.
Dojde-li v dobé od prijeti zakdzky do ndkupu materialu prokazatelng ke zméné vstupnich cen materiali,
vyhrazuje si dodavatel, po dohod¢ s klientem, zménu kupni ceny v zavislosti na zmé&nach cen
jednotlivych slozek vyrobnich nékladi dodavaného zbozi, zejména cen surovin.

§ 9 Autorska prava

. Autorska prava k firemnim znackdm, logim apod., jeZ jsou vytvaieny dodavatelem pro klienta, nalezi
po zaplaceni pIné vyse sjednané ceny klientovi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pouzit sviij copyright na vSech vyrobcich, kde jej Ize pouZit bez toho, aby
toto uziti bylo na Gjmu pouZzitelnosti vyrobku klientem, napt. multimedialni prezentace.
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Dodavatel si vyhrazuje pravo poiidit fotodokumentaci, videozaznam, ¢i vzorek vyrobki a tyto zéznamy
&i vzorky vyuZit pro své reklamni Gcely i bez souhlasu klienta.

. Je-li to s ohledem na zpisob vyuziti vhodné, pripoji dodavatel k takto vyuzitym materialam i obchodni

jméno klienta, piipadné obdobi realizace a popis zakazky.

§ 10 Ustanoveni o korekturach a podkladech

U vsech zakazek, jejichz soucasti je grafické zpracovani podkladii, nebo je nutnd Uprava dodanych
podkladii, bude klient vyzvéan k provedeni korektury zpracovanych podkadii.

. Podpisem, potvrzenim v ES, nebo emailovym potvrzenim korektury piebira klient odpovédnost za

pripadné grafické chyby, v pripadé texti i za jazykovou a gramatickou spravnost a tplnost podkladi.
Klient nese odpovédnost za takto vzniklé vady na zboZi a je povinen zboZi uhradit. Piipadnd nova
vyroba bezchybného vyrobku je povazovana za novou zakazku.

U vsech zakazek, jejichz podklady jsou v kompletni podobé& dodany zékaznikem, nese klient veskerou
odpovédnost za jejich technickou, grafickou, jazykovou, gramatickou Uplnost a spravnost.

. Pokud jsou podklady k zakézce zaslany vice nez dvakrét s chybnymi technickymi parametry, je ¢tovan

poplatek za opakovanou kontrolu 100 K&. Za opravu téchto podkladt, je-li mozné, je poplatek od 90 K&.

§ 11 Platebni podminky
Klient provéadi thradu zboZi a sluzeb v hotovosti nebo predem na zaklad¢ zalohové faktury.

. Pri platbé predem na zaklads zalohové faktury bude vydano zbozi, poptipadé provedeny sluzby az

okamzikem, kdy pievedena ¢astka nab&hne na Gcet dodavatele a je disponibilni.
Pii dlouhodobé spolupréaci miize mit klient piiznanu bezhotovostni formu platby pievodnim piikazem se
sjednanou lhatou splatnosti. Standardni Ihata splatnosti je 10 dni.

. U zakézek nad 10000 K& bez DPH, nebo dle uvéazeni dodavatele, kdy nebude provadéna 100% platba

piedem, je dodavatelem obvykle vyZadovana zéloha na zboZi nebo sluzby. Dodavatel si vyhrazuje pravo
na stanoveni vy3e zalohy dle okolnosti jednotlivych obchodnich pifpadi od 50 do 100% kupni ceny.
Uplatnéni pripadné reklamace nema odkladny Gginek na zaplaceni zbozi nebo sluzby v plné vysi a ve
stanovené nebo sjednané lhité splatnosti.

§ 12 Smluvni pokuty

Pokud klient nepievezme vyrobek ¢i sluzbu ve sjednaném terminu a sjednaném mistg, byla smluvnimi
stranami dohodnuta smluvni pokuta ve vy3i 500 K¢ za kazdy nedodrZeny termin pievzeti.

. Pokud si klient i pies pisemnou vyzvu dodavatele nepiebere zbozi ve lhaté 14 dnd, je dodavatel

opravnén toto zbozi zlikvidovat. Toto v3ak nezbavuje klienta povinnosti zaplatit kupni cenu, smluvni
pokutu, Urok z prodleni &i ndhradu Skody, jakoZ i dal$i néklady s likvidaci zboZi souvisejici.

V pifpadg, Ze na strang klienta dojde k prodleni se zaplacenim kupni ceny ¢i ceny za zhotoveni dila, byla
smluvnimi stranami dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢ za kazdy zapogaty mésic prodleni.

. Jakékoliv ustanoveni téchto podminek o smluvni pokuté se nedotykd naroku dodavatele na néhradu

Skody a aroku z prodlent, které zistavaji nedotceny.

§ 13 Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen vyrobit zboZi, ¢i poskytnout sluzbu v souladu s dodanymi podklady, nebo pokud
se pouZije § 10 odst. a) podklady, které byly pii korektuie odsouhlaseny.

. Dodavatel je povinen postupovat pfi vyrobg s naleZitou odbornou péci.

Dodavatel je povinen oznamit neprodlené klientovi, doslo-li ke zm&nam vstupnich cen materialu, které
budou mit vliv na kone¢nou cenu vyrobku.

. Dodavatel je povinen dodat zboZi v dohodnutém terminu. N&které terminy z ES mohou mit ¢asové

rozmezi, ve kterém bude zakazka realizovana podle vytiZzeni dodavatele. Nelze-li ze zavaznych diivoda
tento termin dodrzet, je dodavatel povinen o této skutecnosti neprodlené informovat klienta a ten ma
prévo na slevu ve vysi 0,1% ceny predmétu pinéni za kazdy kalendaini den prodleni.

Dodavatel je povinen zachovat micenlivost o vech davérnych skute¢nostech ve vztahu ke klientovi, se
kterymi se béhem smluvniho vztahu seznamil. Tato povinnost trvé i po skongeni smluvniho vztahu.

§ 14 Povinnosti klienta
Klient je povinen poskytnout dodavateli viechny informace a podklady potiebné k fadnému splnéni
zévazku dodavatelem.
Klient je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potiebnou soucinnost pii realizaci objednavky.
Informace v odst. a), b) je klient povinen poskytnout bez zbyte¢ného odkladu. Pro pripad nesplnéni
takovéto povinnosti véas a radné si dodavatel vyhrazuje pravo posunuti terminu piedani vyrobku nebo
sluzeb o ¢asovy okamzik odpovidajici prodleni klienta. Pokud i pies vyzvu dodavatele neposkytne klient
potiebnou soucinnost ve Ihaté stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy od
samého pocatku a poZadovat po klientovi Uhradu vzniklych naklada.
Klient je povinen prevzit vyrobky ¢i sluzby ve sjednaném terminu a sjednanym zpiisobem.
Klient je povinen zachovat mlgenlivost o v3ech divérnych skutecnostech ve vztahu k dodavateli se
kterymi se béhem smluvniho vztahu seznamil. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

§ 15 Predani vyrobku a doprava

Po dokongeni vyroby bude klient vyzvan dodavatelem, aby si pievzal hotovy vyrobek, nebo bude
sjednan termin prevzeti.

. Neni-li v objednavce dohodnuto jinak, plati Ze klient je povinen pievzit hotovy vyrobek v misté urceném

pro pifjem a vydej zakazek na adrese Opletalova 32, Praha 1 (AP Foto).

Nebyla-li zaplacena celd kupni cena piedem, je klient povinen pied pievzetim vyrobku doplatit
dopravné, bylo-li sjednéno, a zbytek kupni ceny véetné DPH. Vyjimku tvoii pouze piipady zvlastniho
platebniho styku ve smyslu § 11 téchto podminek.

. Vyzaduje-li klient zaslani zakazky prostrednictvim dopravce, je tento dopravce odpovédny za veasné a

bezeskodné prepraveni zakazky a dodavatel nenese za tento zpiisob piepravy zadnou odpovédnost. Cena
je stanovena dle ceniku piislusného dopravce, u Ceské posty s piiplatkem 30 K&.

Po Praze dodavatel zajistuje prepravu vétsich zakazek vlastnim vozem v cen& 150 K¢ za zakéazku.

U zakazek nad 15000 K¢& bez DPH, nebo po dohodé se dopravné nelctuje.

§ 16 Piechod vlastnictvi

Vlastnictvi ke zhotovené véci prechazi na klienta az po piedani vyrobku klientovi, nebo dopravci, a po
zaplaceni celé kupni ceny véetné DPH.

. Je-li spInéna jen jedna z téchto podminek, zistava vyrobek ve vlastnictvi dodavatele az do splnéni obou

podminek.

§ 17 Reklamace
Reklamaci je nutno uplatnit bezprostiedng po zjisténi vady zbozi.

. Reklamace musi byt uplatnéna pisemng, s presnym vymezenim reklamované vady.

Dodavatel je povinen odstranit reklamovanou vadu s nélezitou odbornou pégi.

. Nelze-li vadu reklamovanou odstranit, poskytne dodavatel klientovi slevu na vyrobek s neodstranitelnou

vadou.

Nelze-li vadu vyrobku zhojit opravou, ani slevou kupni ceny, vrati dodavatel klientovi celou kupni cenu
vyrobku a ponecha si vadny vyrobek.

Dodavatel je povinen o uznani & neuznani reklamace vyrozumét pisemné klienta ve lhiité do 30 dnt ode
dne, kdy mu byla dorucena pisemna reklamace klienta.

. Vzhledem ke skutecnosti, Ze zboZi a sluzby dodavatele jsou upravené podle piani klienta (napt.

tiskoviny, internetové prezentace apod.), plati § 53 odst. 8) Obcanského zékoniku, nemoznost odstoupit
od smlouvy do 14 dni od pievzeti pInéni, s ¢imz klient bez vyhrad souhlasi.

§ 18 Platnost podminek
Podminky jsou platné od data vyhlaSeni po dobu neurgitou a vzdy pIné nahrazuji piedchozi znéni.

. JestliZe se jedna nebo vice ¢asti téchto podminek stane z jakychkoliv diivodii pravné nedéinnou, netyka

se to ¢asti zbyvajicich.

Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto podminek. Ugini tak vzdy pisemné a zmény
zverejni obvyklym zpusobem. Smlouvy se vzdy fidi podminkami platnymi v dob& uzavieni, neni-li
smluvn¢ ujednano jinak.

. Dodavatel si vyhrazuje v jednotlivych obchodnich pripadech pravo na individualni Gpravu téchto

obchodnich podminek, vzdy vSak po piedchozi dohodé s klientem.

Datum vyhla3eni téchto podminek: 3.1.2007
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